KROX - radia¢na ochrana a chemsafe

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre odborné vzdelavanie organizované spoloénostou KROX radiaéna ochrana s. r. o.

Obchodné meno: KROX radiaéna ochrana s. r. o.

Sidlo: Lovecka 891/16, 917 01 Trnava

ICO: 56 330 529 DIC: 2122274671

Obchodny register: Okresny sud Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 56974/T
E-mail: krox@krox.sk Web: www.krox.sk

Clanok I.

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti KROX
radiaCna ochrana s. r. o. (dalej len ,organizator”) a objednavatelov a u€astnikov odborného vzdelavania
organizovaného prostrednictvom webového sidla www.krox.sk.

VOP sa vztahuju na vzdelavacie programy v oblasti chemickych latok a zmesi a v oblasti radiaCnej
ochrany. Ak osobitné pravne predpisy alebo podmienky konkrétneho vzdelavacieho programu ustanovuju
dalSie poziadavky, maju tieto osobitné poziadavky prednost.

Objednavatelom méze byt fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba. Ugastnikom je
fyzick& osoba prihlasena na konkrétny vzdelavaci program.

Clanok .

Predmet vzdelavania
Organizator poskytuje najma tieto druhy odborného vzdelavania:

e odbornu pripravu a aktualizanu odbornu pripravu na pracu s akutne toxickymi chemickymi latkami a
zmesami,

e odbornu pripravu v radiaénej ochrane v rozsahu podla zakona €. 87/2018 Z. z. o radiacnej ochrane,

e aktualiza¢nu odbornu pripravu v radiacnej ochrane v rozsahu podla zakona €. 87/2018 Z. z. o radiaCnej
ochrane.

Konkrétny obsah, rozsah, forma, termin a podmienky absolvovania vzdelavania su uvedené na webovom
sidle organizatora, v prisluSnej prihlaske, organizaénych pokynoch alebo vyplyvaju z prislusnych pravnych
predpisov.

Vzdelavanie méze prebiehat prezencne alebo diStanéne v realnom Case prostrednictvom komunikacnej

platformy urCenej organizatorom, podla druhu vzdelavacieho programu a podmienok prislusného
opravnenia organizatora.

Clanok lIl.

Prihlasenie na vzdelavanie a vznik zmluvného vzt'ahu

Zaujemca si stiahne prislusnu prihlasku z webového sidla www .krox.sk, vyplni ju v pozadovanom rozsahu
a zaSle ju elektronickou postou na adresu krox@krox.sk, pripadne inym spdsobom uvedenym pri
konkrétnom vzdelavacom programe.
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PrinlaSka musi obsahovat pravdivé, uplné a aktualne Udaje potrebné na zaradenie UcCastnika do
vzdelavania, vystavenie faktiry a vydanie prislusného dokladu o absolvovani.

Zmluvny vztah vznika potvrdenim prijatia prihladky organizatorom. Organizator je opravneny vyziadat' si
doplnenie neuplnych Gdajov alebo prihlasku odmietnut, ak U&astnik nespifia podmienky stanovené pre
konkrétny vzdelavaci program.

Po spracovani prihlaSky organizator zaSle objednavatelovi alebo uCastnikovi fakturu a nasledne
organizacné pokyny, najma informaciu o termine, ¢ase, mieste alebo spésobe uskutoCnenia vzdelavania a
dalSie udaje potrebné na ucast.

Odoslanim prihlasky objednavatel potvrdzuje, Ze sa pred jej odoslanim oboznamil s tymito VOP, zasadami
ochrany osobnych Udajov a dalSimi dokumentmi, na ktoré prihlaska alebo webové sidlo odkazuju.

Clanok IV.

Cena a platobné podmienky

Cena jednotlivych vzdeladvacich programov je uvedend na webovom sidle organizatora alebo v aktualnej
ponuke organizatora.

Uhrada kurzovného sa vykonava bankovym prevodom na zéklade faktiry vystavenej organizatorom.
Platobné Udaje a lehota splatnosti st uvedené na fakture.

Za den uhrady sa povazuje den pripisania platby na ucet organizatora. Ak nie je dohodnuté inak, kurzovné
musi byt uhradené najneskér pred zacCatim vzdelavania v lehote uvedenej na faktire alebo v
organizacnych pokynoch.

Pri firemnych prihlaskach pre viacerych ucastnikov mdze organizator vystavit jednu suhrnnu faktaru.
Osobitné poziadavky na fakturaciu je potrebné oznamit pred vystavenim faktury.

Clanok V.

Termin vzdelavania a zmena terminu

Aktualne terminy vzdelavacich programov su zverejiiované na webovom sidle organizatora alebo
oznamené ucastnikovi elektronickou postou.

Organizator si vyhradzuje pravo termin zmenit, presunut’ alebo zrusit najma z dévodu technickych alebo
prevadzkovych prekazok, ochorenia alebo neoCakavanej nepritomnosti lektora, vys$8ej moci,
nedostatoéného poctu prihlasenych ucastnikov alebo inych objektivnych okolnosti, ktoré organizator
nemohol primerane predvidat alebo ovplyvnit.

Ak je pre konkrétny otvoreny termin urCeny minimalny poc€et uc€astnikov, organizator tuto podmienku
uvedie pri danom vzdelavacom programe alebo v organizacnych pokynoch.

Pri zru$eni alebo presunuti terminu organizator U&astnikov bezodkladne informuje. Ugastnik ma pravo
zUcCastnit sa nahradného terminu alebo poziadat o vratenie uhradenej ceny, ak sa s organizatorom
nedohodne inak.

Clanok VL.

Podmienky ucasti

Pri online vzdelavani je ucCastnik povinny zabezpe it si stabilné internetové pripojenie, pocita¢ alebo
notebook, funk&nu e-mailovu adresu a technické vybavenie potrebné na ucast a komunikaciu pocas
vzdelavania.
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Organizator je opravneny overit totoZnost uCastnika v rozsahu potrebnom na splnenie poziadaviek
prislusného vzdelavacieho programu a pravnych predpisov. Pri online vzdelavani mo6ze na ucely
identifikacie pozadovat zapnutie kamery alebo predlozenie dokladu totoznosti na nahliadnutie.

Ugastnik nesmie bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu organizatora poskytovat pristupové udaje
tretim osobam, umoznit GCast inej osoby namiesto seba, vyhotovovat zvukové, obrazové alebo

.....

Organizator nezodpoveda za technické problémy vzniknuté na strane ucastnika, najma za vypadok
internetového pripojenia, elektrickej energie alebo poruchu zariadenia €i softvéru ucastnika.

Clanok ViIL.

Nahradnik a zmena uUc¢astnika

Prihldseného uCastnika mozno po dohode s organizatorom nahradit inou osobou. Zmenu je potrebné
oznamit’ elektronickou postou najneskér jeden pracovny den pred terminom vzdelavania, ak organizator
neurci inak.

Nahradnik musi spifiat vSetky podmienky ugasti vyplyvajice z prislusnych pravnych predpisov a
podmienok konkrétneho vzdelavacieho programu. Po zacati vzdelavania uz zmena uc€astnika nie je
mozna.

Clanok VIII.

Storno podmienky a odstupenie spotrebitela

Ugastnik alebo objednavatel méze svoju udast zrusit pisomne alebo elektronickou postou. Rozhoduijuci je
den doru€enia oznamenia organizatorovi.

Ak organizator pri konkréthom vzdelavacom programe neur¢i priaznivejSie podmienky, pri zrudeni ucasti:

e viac ako 7 kalendarnych dni pred terminom vzdelavania sa vracia 100 % uhradenej ceny,
e 2 az 7 kalendarnych dni pred terminom vzdelavania sa vracia 70 % uhradenej ceny,
e menej ako 48 hodin pred zaciatkom vzdelavania sa kurzovné nevracia.

Namiesto zruSenia méze ucastnik poziadat o nahradnika alebo o presun na iny termin, ak to organizacné
moznosti a podmienky prislusného vzdelavacieho programu umoZzfuju.

Ak je objednavatel spotrebitefom a zmluva bola uzavreta na diafku, jeho zakonné pravo na odstupenie od
zmluvy sa riadi zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Podrobné poucenie a vzorovy formular
na odstlpenie od zmluvy si zverejnené v samostatnom dokumente na webovom sidle organizatora.

Ak spotrebitel vyslovne poziada o zalatie poskytovania sluzby pred uplynutim zakonnej lehoty na
odstupenie od zmluvy, organizator postupuje podla zakona €. 108/2024 Z. z. Po Uplnom poskytnuti sluzby
spotrebitel za zakonom stanovenych podmienok straca pravo na odstupenie; pri odstupeni po zacati
poskytovania sluzby méze byt povinny uhradit cenu za skuto¢ne poskytnuté pinenie.

Clanok IX.

Ukon¢€enie vzdelavania a vydanie dokladov

Doklad o absolvovani sa vyda len ucastnikovi, ktory absolvoval vzdelavanie v pozadovanom rozsahu a
splnil podmienky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi a podmienkami konkrétneho vzdelavacieho
programu.
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Pri vzdelavani v oblasti akatne toxickych chemickych latok a zmesi sa overenie vedomosti a vydanie
osvedCenia alebo potvrdenia riadi prisluSnymi pravnymi predpismi a podmienkami daného vzdelavacieho
programu.

Pri odbornej priprave a aktualizatnej odbornej priprave v radianej ochrane organizator vyda prislusné
potvrdenie o absolvovani odbornej pripravy v sulade so zakonom ¢&. 87/2018 Z. z. a podmienkami
opravnenia organizatora.

Clanok X.

Ochrana osobnych udajov

Organizator spractva osobné Udaje v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR), zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Podrobné informacie o uceloch, pravnych zakladoch, rozsahu a dobe spracuvania osobnych udajov a o
pravach dotknutych oséb su uvedené v samostatnom dokumente Zasady ochrany osobnych udajov
zverejnenom na webovom sidle www.krox.sk.

Clanok XI.

Reklamacie a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Objednavatel alebo uCastnik mdze reklamaciu alebo ziadost o napravu uplatnit elektronicky na adrese
krox@krox.sk alebo pisomne na adrese sidla organizatora. Podrobnosti upravuje Reklamacny poriadok
zverejneny na webovom sidle organizatora.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na organizatora so ziadostou o napravu. Ak organizator na ziadost odpovie
zamietavo alebo na fu neodpovie v zakonnej lehote, spotrebitel méZe podat navrh na zalatie
alternativneho rieSenia sporu podla zakona €. 391/2015 Z. z. PrisluSnym subjektom moze byt najma
Slovenska obchodna inSpekcia, ak na rieSenie sporu nie je prislusny iny subjekt alternativneho rieSenia

sporov.

Clanok XiIl.

Autorské prava a studijné materialy

Studijné materialy, prezentacie, pracovné listy, testy, metodické materialy, videa, grafické podklady a
ostatné dokumenty poskytnuté organizatorom v suvislosti so vzdelavanim su chranené prislusSnymi
pravnymi predpismi, najma zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon.

Ugastnik je opravneny pouzivat poskytnuté materialy vyluéne na vlastni potrebu a na G&el absolvovania
prislusného vzdelavacieho programu. Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu organizatora ich nesmie
najma rozmnozovat, zverejiiovat, spristupfiovat’ tretim osobam, pouzivat na komeréné ucely ani pouzivat
na poskytovanie dalSieho vzdelavania.

Clanok XiIil.

Zaverecéné ustanovenia

Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast’ prihlasky na vzdelavaci program organizovany spolo¢nostou KROX
radia¢na ochrana s. r. o.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Prava spotrebitela vyplyvajuce z kogentnych ustanoveni pravnych predpisov nie st tymito VOP dotknuté.
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Organizator je opravneny VOP primerane menit alebo dopinat. Na konkrétny zmluvny vztah sa pouzije
znenie VOP ucinné v Case prijatia prihlasky, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju u€innost diiom 7. 10. 2026.
V Trnave dha 7. 10. 2026

KROX radiaéna ochrana s. r. o.
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