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1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok upravuje prava a povinnosti u€astnikov vzdelavacich programov a spolo¢nosti
KROX radiatna ochrana s. r. o. pri uplatfiovani reklamécii suvisiacich s poskytovanim odbornych
vzdelavacich sluzieb.

Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnt sucast VSeobecnych obchodnych podmienok spoloénosti KROX
radiaéna ochrana s. r. o.

2. Predmet reklaméacie

Ugastnik je opravneny reklamovat najma:

neposkytnutie riadne prihlasenej a uhradenej vzdelavacej sluzby,

technické problémy na strane organizatora, ktoré znemoznili u€ast na skoleni,
nespravne vystavené potvrdenie alebo osved&enie,

nespravne vyuctovanie ceny Skolenia,

iné preukazatelné vady poskytovanej sluzby.

Za reklamaciu sa nepovazuje najma:

neudast Ucastnika na Skoleni,

nepripojenie sa ucastnika do online Skolenia v uréenom termine,

technické problémy na strane UCastnika (internetové pripojenie, zariadenie alebo softvér),

uvedenie nespravnej e-mailovej adresy alebo inych nespravnych Udajov v prihlaske,

nemoznost U€asti z dévodov na strane ucastnika,

neuspedné absolvovanie zavereCného overenia vedomosti, ak sa pri prisluSnhom vzdelavacom
programe vyzaduje,

nesplnenie zakonnych alebo inych stanovenych podmienok na vydanie potvrdenia alebo osved&enia.

3. Uplatnenie reklamacie
Reklamaciu je mozné uplatnit’

elektronicky na e-mailovej adrese krox@krox.sk,
pisomne na adresu sidla spolo¢nosti.

Reklamacia by mala obsahovat najma:

meno a priezvisko Ucastnika,
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¢ kontaktné udaje,
e nazov vzdelavacieho programu,
e datum konania vzdelavania,
e popis reklamovanej skutoCnosti,
e pripadné dbkazy alebo prilohy.

4. Lehota na uplatnenie reklamacie

Ugastnik je povinny oznamit zistent vadu sluzby bez zbytoéného odkladu po tom, ako ju zisti. Tym nie su
dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce z prisluSnych pravnych predpisov.

5. Vybavenie reklamacie

Organizator potvrdi prijatie reklamacie bez zbyto€ného odkladu. Reklamaciu vybavi v lehote vyplyvajucej z
prislusnych pravnych predpisov, najneskér vSak do 30 dni odo dia jej doruCenia, ak pravny predpis
neustanovuje inak.

V pripade opravnenej reklamacie méze organizator podla povahy pripadu najma:

e odstranit’ zistenu vadu,

e opravit alebo opatovne vystavit potvrdenie alebo osvedCenie,
e umoznit nahradnu uéast na vzdelavani,

e poskytnut primeranu zlavu z ceny,

o vratit uhradenu cenu alebo jej Cast.

O vysledku reklamacie bude uc¢astnik informovany elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu v prihlaske,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6. Alternativne rieSenie sporov

Ak spotrebitel' nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze boli porusené
jeho prava, moZze sa obratit na organizatora so Ziadostou o napravu.

Ak organizator Ziadost o napravu zamietne alebo na fiu neodpovie v zakonnej lehote, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Prislusnym subjektom je najma Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).

7. Zaverec¢né ustanovenia

Tento reklamacny poriadok tvori neoddelitefnu sucast VSeobecnych obchodnych podmienok spolocnosti
KROX radia¢na ochrana s. r. o.

Aktualne znenie reklamacného poriadku je zverejnené na webovom sidle www.krox.sk.
Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost driom jeho zverejnenia na webovom sidle organizatora.

V Trnave dria 7. 10. 2026
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