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Poucenie o uplatneni prava spotrebitela
na odstupenie od zmluvy

Dokument pre vzdeldvacie sluzby poskytované spolo¢nostou KROX radia¢na ochrana s.r.o.

Obchodnik / poskytovatel sluzby:

KROX radiac¢na ochrana s.r.o.

Loveckd 891/16, 917 01 Trnava

E-mail: krox@krox.sk | Web: www.krox.sk

1. Pravo spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy

Ak je objedndvatelom spotrebitel, ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika v lehote 14 dni odo dna uzavretia zmluvy, pokial zakon ¢.
108/2024 Z. z. neustanovuje inak.

Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

OdstUpenie od zmluvy mbze spotrebitel zaslat na adresu:
KROX radia¢né ochrana s.r.o.

Lovecka 891/16, 917 01 Trnava
E-mail: krox@krox.sk

Na odstlpenie od zmluvy moZze spotrebitel pouzit vzorovy formuldr uvedeny nizsie. Pouzitie formulara
vSak nie je povinné.

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovand, ak spotrebitel odoSle ozndmenie o odstupeni od zmluvy
najneskoér v posledny den 14-dfiovej lehoty.

2. Nasledky odstupenia od zmluvy

Ak spotrebitel platne odstlpi od zmluvy, spolo¢nost KROX radiacna ochrana s.r.o. vrati spotrebitelovi
vSetky prijaté platby bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia oznadmenia o
odstUpeni od zmluvy.

Platba bude vratena rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouzil pri Uhrade, pokial sa strany vyslovne
nedohodnu na inom sp6sobe vratenia platby. Spotrebitelovi nebudd Uctované ziadne poplatky za
vratenie platby.

Ak spotrebitel poziadal o zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy a
nasledne odstlpi od zmluvy pred Uplnym poskytnutim sluzby, je povinny uhradit pomernu cast ceny za
plnenie skuto¢ne poskytnuté do okamihu dorucenia odstUpenia od zmluvy.

3. Vynimka z prava na odstupenie od zmluvy pri skoleni

Pri vzdeldvacich sluzbach poskytovanych v konkrétnom termine mo6ze dojst k zacatiu poskytovania
sluzby pred uplynutim 14-dnovej lehoty na odstupenie od zmluvy.
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Ak spotrebitel vyslovne suhlasi so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstlpenie od
zmluvy a zaroven potvrdi, Ze bol pouceny o tom, Ze po Uplnom poskytnuti sluzby strdca pravo na
odstUpenie od zmluvy, pradvo na odstlpenie od zmluvy zanikd okamihom Uplného poskytnutia sluzby.

Za Uplné poskytnutie sluzby sa pri vzdeldvani povazuje najma absolvovanie Skolenia v dohodnutom
termine a rozsahu.

Odporucané vyhlasenie do zavaznej prihlasky
O Vyslovne suhlasim so zacatim poskytovania vzdeldvacej sluzby pred uplynutim 14-dnovej lehoty

na odstlpenie od zmluvy a beriem na vedomie, ze po Uplnom poskytnuti sluzby strdcam pravo na
odstldpenie od zmluvy.

Vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy

Vypliite a zaslite tento formular iba v pripade, ak si Zelate odstlpit od zmluvy.

Adresat:

KROX radiacna ochrana s.r.o.
Loveckd 891/16, 917 01 Trnava
E-mail: krox@krox.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti vzdeldvacej sluzby.

Nazov skolenia:

E-mail
Telefén
Cislo faktury / variabilny symbol, ak bol prideleny:

Podpis sa vyplha iba pri zaslani formuléra v listinnej podobe.

Poznédmka: Tento dokument je urceny pre spotrebitelov. Pri objedndvkach realizovanych podnikatelom alebo
pravnickou osobou v rdmci podnikatel'skej ¢innosti sa zdkonné pravo spotrebitela na odstlUpenie od zmluvy
neuplatiuje rovnakym spdsobom.
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